COMO REINICIAR AS
ATUALIZACOES

Procedimento para manutenciao de produtos que nio sao mais exibidos no catalogo ou
erros de atualizacoes

Dentro do catalogo existe uma opc¢ao chama de Reiniciar Updates, essa funcdo corrige erros de atualizagdes

que foram interrompidas de forma inesperada, como queda de energia ou desligamento nao planejado da
maquina ou produtos que nao sao encontrados.

Para proceder, abrir o programa.

Na tela inicial havera o botdao, Opg¢oes.

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.42) -
Eg:]"v"erificar Atualizagbes Q SolUpd¥endedor

[ catalogo iniciard em instantes
Yooe pode vernficar atualizagtes clicando em "erficar Atualizacoes"
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D Cligue agui para iniciar o catalogo

Atualizador Catalogqo CHG (Build @ 1.3.7.42) -

Ao clicar em Opcoes sera exibida uma tela com tipos de opgdes, em seguida selecionar Op¢oes Avangadas.
Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.42) -
[&] Inicio

ﬁ Gieral

ﬁ Acezza a lnternet I d Opedes Avancadas I :;j Backup/Restare

| Se houwverem atualizagdes dizponiveis instala-laz automaticamente 2 cada 7 5 dias. [0 desabilita)

| Refaz updates automaticamente a cada 500 s atualizagtes [padrdo 500)

»f | Permitir multiplas instanciaz do catalogo

kd antém em memana oz pedidoz durante o refaz updates

| Habilitar melhoriaz visuaiz

W Baixar todaz as atualizacdes antes de instalar Baixar e inztalar uma atualizacio de cada vez

Itilizar threads podem diminuir o tempo da atualizagio drasticamente, maz podem ndo ter o efeito desejado
em computadores muito antigos. S5a altere a opgdo abaiko 22 a atualizagdo pazsou a demaorar mais.

Dividir a atualizacio em 1 s partez. b asimo : 15, Selecione 1 para nao wtilizar threads

(= Gerar Relatério do Equipamento (@) Ajuda (2 Aplicar 3 Cancelar (& Defaul

Atualizador Catalogo CHiG (Build : 1.3.7.42) -
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Sera exibida a janela abaixo, o botdo para dar inicio a fun¢@o Reiniciar Updates ¢ o primeiro da coluna
Verificacdes que se encontra a direita da janela.

|Zt| |nicio

ﬁ Geral IEi Arceszo a lnternet ,_,‘} Opglies Avangadas

:;] Backup/Restore
M anutencao

Yernficactes

Teamviewer L‘f Reiniciar updates

Inztalar Firebird Embbeded Recriar banco de dadoz

Yerifica integridade Dirninwir banzo de dados

Recuperar pedidoz banco danificado Remover imagen: do catalogo

Carmegar oppies padrao Eerar Inventano instalagio

Atualizador Catalogo CHiG (Build @ 1.3.7.42) -

Acionando a fungado seré exibida uma tela com uma mensagem, clicar em Ok para iniciar o processo.

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.42) -
& Inicia /_,r“ Opifes

:g:]"v"erificar Atualizagbes Q SolUpdvendedor @

|:| Catéll:l'-'“ HERER A PR Ny Yo

Woce po Refaz updates
Criando

9 Essa oprdo ird refazer as atualizagdes do catdlogo
| |

Essa oprdo ndo deve ser interrompida e ern caso de falha ela serd revertida

Updstes  Andamento

Woce precisa se conectar a internet, caso ndo esteja conectado

ik Cancelar

D Cligue agui para iniciar o catalogo

Criando Diretarios
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Nesse momento sera feito um Backup do banco de dados para garantir um ponto de retorno recente caso haja
alguma complica¢do durante o processo.

O Reinicia Updates nio deve ser abortado depois de sua etapa de download, que ocorre enquanto a barra de
Progresso Geral estiver em 0%, apds isso, paradas inesperadas podem danificar o banco de dados e levar a
perda de pedidos, em alguns casos irreparaveis. Caso isso ocorra, pode-se utilizar o Backup para retornar a
instalag¢@o, em caso de duvidas consultar o guia Recuperando Informacdes do Catalogo com o Backup.

Atualizador Cataloge CHG (Build : 1.3.7.42) NG
| Log da operagao

[31/07/2015 15:24:56] : gbak:
[31/07/2015 15:24:56] : gbak:
[31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Inician| [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Werifics [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Werifics [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Obtend [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Frepar| [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Solicity [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Uzand| [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Analiss [31/07/2015 15:24:56] : gbak:
Downly [21/07/2015 15:24:56] : gbak:
Efetual [31/07/2015 15:24:56] : gbak: writing colurmn S1k_IMVISIELE
[31/07/2015 15:24:56] : gbak: writing column SIM_LOCKED
[31/07/2015 15:24:56] : gbak:writing wpes

[31/07/2015 15:24:56] : gbak:writing filkers

[31/07/2015 15:24:56] : gbak:writing id generators

writing colurmn USR_IDUSUARIOS

wiriting colurmn JSA_WNOME

wiriting colurmn JSA_MNIWVEL

writing column USH_SEMHA
writing table SIMILAR

wiiting column SIM_DaTAEMNYIO

wiriting colurn SIM_ID

wiiting colurn SIM_BASE

writing column SI_PRODUTO

wiriting colurmn SIM_TIPO

writing colurmn SIM_EMWIADO

writing column SIkM_CHG
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[31A07/2015 15:24:56] :
[31A07/2015 15:24:56] :
214072015 15:24:56] :

gbak: writing generator CABCOD value 350009
gbak: writing generator CODTAREFA value O
ghak:  writing generatar CODUSUARIO value 1

Efetuando E-au:kup do banco de dados

Enquanto a barra de Progresso Geral estiver em 50% ocorrera o processo de eliminagdo das atualiza¢des antigas
para retirar qualquer atualizacdo que tenha algum problema.

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.42) -

[Zt] Iricio é::.-‘“ Dp;ﬁeg

Progrezzo Geral . Atualizagdo : REPCHG [Refaz Updatesz)

e ——— B0,00 = @ Cancelar

Frogrezzo dezsa atualizacan:  Download Concluido com suceszo

100,00 %

! Itens de pedidos

i Corpo: B registroz armazenados

¢ Eliminando conteudo das tabelas
¢ Eliminanda : CLIENTEXFPROD
Eliminando : CORPOPED
Eliminando : CABECPED
Eliminandn : FLAGTABELATEMP
Eliminando : PRODUTO
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zlirninando : PRODUTO
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http://www.chg.com.br/faqs/backuprestore.pdf
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Quando a barra de Progresso Geral estiver em 100% serd a etapa de gravagao dos produtos.

Atuahzadcr Catalugu CHG (Build : 1.3.7.42) -

at| |nicio /_,r" Opgies

Progrezso Geral ;

e et 100.00 % @ Cancelar
Progresso dessa atualizacan . 000 Linhaz Proceszadas

954 %

['I] 10:38:36 : Inztalando : REPCHG [Refaz Updates)
[£] 10:38:40 : 1000 Linhaz Proceszadas
[2]10:38:42 : 2000 Linhas Processadas
[£] 10:38:44 : 3000 Linhaz Proceszadas
[£] 10:38:46 : 4000 Linhaz Proceszadas
[£] 10:38:48 : 5000 Linhaz Proceszadas
[£] 10:38:50 : 6000 Linhaz Proceszadas
[£] 10:38:52 : 7000 Linhaz Proceszadas

Updates :ﬂndam éFriEn

Instalando o patch

Terminado o processo sera exibida uma mensagem, ao apertar o botdo Ok ou aguardar o término do tempo o
programa fechara automaticamente.

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.42) -
] Inicio P Opgies
@Verificar.&tualiza;ﬁes (,__3 B ainar Atualizagtes @ SolUpdVendedor @

E [2) 10:233:60 : 72000 Linhas Processadas
g [2110:33:54 : 73000 Linhas Frocaseadas
e [2] 10:33:58 : 74000 Linhas A Refazr updateg
g [2)10:24:01 : 75000 Linhas A
[2] 10:34:03 : Arquivos instals __ . i
& Checando ze oz produtos foral ,-o-, Dperagio concluida com sucessa
E Produtos atualizados \ 4
& Checando copia dos pedidos
1/6 reqistros analizados
Fetormando copia doz pedidos
[2] 10:34:13 : Arguivos instals
Terminandao processo
Marcando todos oz patches o
IJzando: CHG.COM.ER como servmaor
Tempo de Execucdo 00:04:26

D Cligue agui para iniciar o catalogo

Atualizador Catalogo CHG (Build ; 1.3.7.42) -

Basta agora abrir o programa novamente e verificar se os produtos que nao estavam sendo exibidos estdo
disponiveis para consulta.
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