COMO RECUPERAR OS PEDIDOS
DE UM BANCO DANIFICADO

Este guia trata de casos onde o banco esta muito danificado para ser utilizado, existe um pedido recém-criado e n&o ha
nenhum backup onde ele exista.

Observagodes sobre este guia:

— Pelo fato de ndo haver mais suporte para Windows XP n&o serao utilizadas imagens especificas para ele, mas
consideraremos uma instalagéo que seja de um computador que foi atualizado do Windows XP para uma versao mais
recente, nesse caso 0s caminhos de pastas e arquivos podem ser considerados os mesmos.

— Ha casos de bancos danificados que nem esse procedimento recupera os pedidos.

— Este é um procedimento avanc¢ado e é recomendado que seja acompanhado por alguém que saiba usar o
computador para atividades mais complexas.

Antes de iniciar o processo o que preciso saber?
— Em qual verséo do Windows meu catalogo foi instalado!

— Na&o posso ter retornado um backup de antes de criar o pedido, ja que dessa forma eu perderei o banco danificado e
nao encontrarei o pedido de qualquer jeito!

— E uma boa ideia ler o Guia de Backup e Restauracéo para saber como realizar a restauragdo do banco ndo
danificado.

— Todos os passos sao importantes e nao devem ser pulados!

Procedimento para recuperar pedido de banco danificado

Antes de qualquer coisa, certifique-se de que o tanto o Catalogo CHG 2.7 e o CHG — Balcao estejam fechados.

A

Abrir o programa Meu Computador

Cormputadar

Entrar nas seguintes pastas

Procedimento para vers6es Windows XP

Disco Local (C:) — Arquivos de Programas — CHG — db
Procedimento para versdoes mais recentes do Windows
Disco Local (C:) — ProgramData (Pasta Oculta) - CHG — db

Dentro da pasta db havera o arquivo CHGV3.FDB.
|| CHGW3.FDER
|| irmages.sqlite

| tmpbd

Seleciona-lo e renomea-lo para o que achar melhor, mas ele precisa ter um nome diferente de tudo que tiver na pasta.
|| _CHGY3.FDE
|| images.sqlite

| tmpt
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Em seguida abrir o programa Catalogo CHG 2.7, o programa iniciara como se fosse a primeira vez depois da instalacao.
Retorne o Backup mais recente que houver, caso haja duvidas acesse o Guia de Backup e Restauragédo.
Apés a restauragao, abra o Catalogo CHG 2.7, novamente.

Clique em Opgoes.

Atualizador Catalogo CHG (Build @ 1.3.7.46)
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Clique aqui para iniciar o catalogo [18 para iniciar automaticamente]

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.46)

Em seguida clique em Opg¢oes Avangadas.

Atualizador Catalogo CHG (Build @ 1.3.7 &)
= Inicia & Dpghet

ﬁ Geral

F‘ Aoezzo a lnternet I _.:j Oprides Avancadas I :[-‘] Backup/Restore

| Se houverem atualizagdes disponiveis inztala-las automaticamente acada 7 5 diaz. [0 desabilita)

o | Refaz updates automaticamente a cada 500 - atualizacdes [padrdo 500)

| Permitir rmultiplas insténciaz da catalogo

b antém em memana oz pedidoz durante o refaz updates

| Hahilitar melhonas wvizuaiz

@ Baixar todaz az atualizagdes antes de instalar Baixar e ingtalar uma atualizagio de cada wez

Iltilizar threads podem diminuir o tempo da atualizagdo drazticamente, magz podemn ndo ter o efeito dezejado
em computadores muito antigos. 54 altere a opgdo abaixo e a atualizac3o pazsou a demorar maiz.

Dividir a atualizagio em 1 s partes. Maximo : 15, Selecione 1 para ndo utilizar threads

(=} Gerar Relatsrio do Equipamento @) Ajuda (2 Aplicar Cancelar & Default

Atualizador Catalogo CHG (Build ¢ 1,3.7.40)
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Sera exibida a janela com varias opgdes, selecionar Recuperar pedidos banco danificado

Atualizador Catalogo CHG (Build @ 1.3.7 48]
(& Inicio & Opgies
ﬁ eral % Aoezzo a lnternet I_] Backup/Restare

Manutengio Yerficages

| ——
E Teanmviewer = R einiciar updates

|nztalar Firebird Embbeded : : R ecriar banco de dados

Yenfica integidade Diminuir banco de dados

Fecuperar pedidos banco danificado - Remover imagens do catalogo

Camregar oppies padrdo Gerar Inventano inztalagio

Atualizador Catdlogo CHG (Build ; 1.3.7.46

Em seguida aparecera a seguinte pergunta

Atualizador Catilogo CHG (Build @ 1.3.7 4&)

(& Inicio ﬂ;J Opgdes
ﬁ eral Eﬁ Aoezzo alnternet u:ﬂ Opglies Avangadas f4:| Backup/Restare
Manutengao Merficaghes
E*-] Teaniewier &'ﬁ: i Reiniciar updates
~ | Copla de pedidos X Uy

I."'_' v Essafuncdo copiard os pedidos de um banco danificado e para o seu banco atual,
Tenha ern mente que TODOS o5 pedidos do banco atual serdo APAGADOS

Wocé deseja continuar corm a operac3o?
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| Caregar opgies padrdo o Gerar Inventano ingtalagio

Atualizador Catalogo CHG (Build ; 1,3, 7.46)

Para continuar clicar em Sim

CHG AUTOMOTIVA LTDA Ultima modificagéo 11/09/15



COMO RECUPERAR OS PEDIDOS
DE UM BANCO DANIFICADO

Na janela seguinte, selecione o Tipo de Conexao: Local
E Clique no botdo Procurar

Atualizador Catilogo CHG (Build @ 1.3.7.46)
Gt Inicio /_;r" Opgdes
@ eral @ Acezzo a lntemet _:.';l Opglies Avangadas :W' Backup/Restare
H

M anutencio Yerficacites

Conectar ao banco de backup

Tipo de Canexan Pratacala [cazo ndo 2aiba selecione TCP/IP]
Bemoto | @ TCP/IP [recomendada] 1P Hamed Pipe

Host ou IP Puorta 3050 Fing ...

Arguivo Frocurar...

|Jzudrno e senha de aceszzo ao banco Firebird
usuérin SvSDEA ﬁenha HEERHRHSR

Testar Cancelar

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.46)

Na tela Abrir, digite o destino do arquivo CHGV3.FDB no campo Nome e altere o Tipo para Arquivo Firebird(*.fdb)
Destinos:
Windows XP — C:\ProgramFiles\CHG\db

Windows Recente — C:\ProgramData\CHG\db

Atualizador Catalogo CHG (Build @ 1.3.7.46)
[ leici l;:‘ O refe

Abrir

Examinar; =| Documentos
Conectar
Tipo de Co

w Local

Hozt ou [P

Arquivio

Izudrio e ¢

sudrio ; C:\ProgramD ataiCHEG db) abrir

Testar Arquiva Firebird [* fdh) Cancelar Cancelar

Atualizador Catdlogqo CHG (Build : 1.3.7.460
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Em seguida clique em Abrir
Selecione o arquivo que vocé renomeou antes e clique em Abrir

Atualizador Catdlogo CHG (Build : 1.3.7.46)
P Lot :5 Norde

Ahrir

Examinar: / ¥ = ¥ EJY

Morme & Data de modificacdo  Ti)

Conectar
Tipo de Cal

@ Local |®]_cHGv3.FDE | 2170872015 0258 E
|| CHGW3.FDE 21/08/2015 10:01 &

Host ou [P

Arguivo

Izudrio e >

Uszuano

_CHGVZFDB b |

Testar Arquiva Firebird [ fdb) Cancelar Cancelar

I ——

Atualizador Catalogo CHG (Build ; 1.3.7.46)

Verifique se o nome do arquivo esta correto e se estiver clique em Ok

Atualizador Catdlogo CHG (Build : 1.3.7.48)
%] Inicio ._/,/g Opgdes

@ Geral Eﬁ Aoezso a lntemet ._::3 Opgles Avangadas r_]l] Backup/Restare
M anutencio Yerficacites
Conectar ao banco de backup

Tipo de Conexdo Pratacala [cazo ndo 2aiba selecione TCP/IP]
w Local Bemoto @ TCPYIP [recomendada] 1P Hamed Pipe

Host ou IP Puorta 3050 Fing ...

Arguivo C:A\ProgramD atahCHG R _CHGEYW3I.FDE " Procurar...

|Jzudrno e senha de acesso ao banco Firebird
L zuidrnia SvSDBA Senha

Testar Cancelar

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.46)

CHG AUTOMOTIVA LTDA Ultima modificagéo 11/09/15



COMO RECUPERAR OS PEDIDOS
DE UM BANCO DANIFICADO

O programa exibira o aviso se o arquivo estiver certo

Atualizador Catalogo CHG (Build @ 1.3.7.46)
(%] Inicia 515 Opcies
@ Geral @ Arcezzo g Internet n_:ﬂ Opglies Avangadas H B ackup/Restare
H

Manutengao Venficagbes

Conectar ao banco de backup

Tipo de Conexdo Frotocolo [cazo ndo saba selecione TCPAAR)
w Local Bemoto @ TCH

- Conexio X Marned Pipe

Host oulP '6' Conectado cam sucessal Fing ...

Arquivo C:A\ProgramD atahCH Procurar. .

Usudnio e senha de acesso ao ban e |
Usuario SvSDBA

Testar Ok Cancelar

Atualizador Catalogo CHG (Build : 1.3.7.46)

Aguarde o programa terminar de atualizar e em seguida inicie o catalogo.
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